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Informe consolidado de seguimiento

1 Gestión Estratégica Comercial

Fecha Programada: 30/10/2024 0:00:00 Fecha de ejecución:

Descripción:
El negocio aplica algunas estrategias de mercadeo y ventas, la empresa no realiza esfuerzos
concretos por cumplir su promesa de valor a nivel logístico para buscar la plena satisfacción de
sus clientes; de igual forma, aún no implementa acciones eficaces de fidelización, co-creación o
innovación que le permitan ganar espacio en el mercado, diversificar constantemente su
portafolio de bienes y servicios, y lograr mejores resultados en la gestión comercial.

Avance:
6/09/2024: el empresario manifiesta que se comenzaron a desarrollar estrategias como la
constante publicación en redes sociales de eventos que se han realizado en el sitio, así mismo,
se comenzó a implementar la invitación a  cantantes vallenatos cada 15 días para cantar en el
local, lo cual ha generado dinamismo en las ventas y en la afluencia de personas al sitio,
igualmente se ha aumentado la solicitud de alquiler del sitio para la realización de eventos.

2/08/2024: Se realizó revisión de las estrategias de mercadeo que actualmente se implementan
en el negocio, debido a que el empresario manifiesta una disminución de las ventas por la baja
afluencia de personas al sitio, por lo cual se hace necesario realizar un análisis de mercado, con
lo cual se estudiará la competencia y se aplicará la herramienta de la encuesta para tener
información precisa del mercado.

2 Gestión de la Productividad Administrativa y laboral

Fecha Programada: 03/12/2024 0:00:00 Fecha de ejecución:

Descripción:
La empresa también se encuentra en proceso de mejorar su sistema de evaluación de
desempeño y plan de incentivos, lo cual le ayudará a mantener altos niveles de productividad
laboral, menos índice de rotación de empleados y mejores resultados comerciales.

Avance:
6/09/2024: El empresario manifiesta que a la fecha, realiza el pago por días a las personas que
trabajan en el sitio, trata de que siempre sean los mismos, pero el pago lo realiza por día
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trabajado,, que espera más adelante poder contratar un administrador por prestación de
servicios.

2/08/2024: Las acciones con este indicador están directamente relacionadas con el indicador de
gestión estratégica comercial, ya que la contratación o reactivación de las personas que venían
trabajando en el lugar depende del aumento de las ventas que se registren en el negocio, las
cuales pueden tener un impacto de acuerdo con las estrategias de mercadeo y el estudio de
mercado que se realice.

3 Gestión de la Productividad Operacional

Fecha Programada: 02/08/2024 0:00:00 Fecha de ejecución: 02/08/2024 0:00:00

Descripción:
No se registran actividades para este indicador.

Avance:
No se registran actividades para este indicador.

4 Gestión de calidad

Fecha Programada: 02/08/2024 0:00:00 Fecha de ejecución: 02/08/2024 0:00:00

Descripción:
No se registran actividades para este indicador.

Avance:
No se registrana ctividades para este indicador.

5 Gestión de la innovación / Desarrollo y sofisticación de producto

Fecha Programada: 02/08/2024 0:00:00 Fecha de ejecución: 02/08/2024 0:00:00

Descripción:
No se registran actividades para este indicador.

Avance:
No se registrana ctividades para este indicador.
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6 Gestión Financiera y Contable

Fecha Programada: 30/10/2024 0:00:00 Fecha de ejecución:

Descripción:
Se realizará un análisis contable para conocer la rentabilidad del negocio y capacidad de
endeudamiento ya que el empresario se encuentra interesado en realizar un préstamo para
mejorar las condiciones locativas del negocio.

Avance:
6/09/2024: el empresario con respecto a esta actividad, solicita un mayo tiempo ya que el
contador no le ha entregado aun los estados financieros.

2/08/2024: el empresario solicitó al contador los estados financieros del negocio, así como los
ingresos por las ventas de los últimos meses para realizar un pequeño analisis fiannciero y
conocer la capacidad de endedudamiento.

7 Gestión Logística

Fecha Programada: 30/08/2024 0:00:00 Fecha de ejecución: 30/08/2024 0:00:00

Descripción:
No se registran actividades para este indicador, por la naturaleza del negocio.

Avance:
No se registran acciones para este indicador.

8 Gestión de la transformación digital

Fecha Programada: 30/08/2024 0:00:00 Fecha de ejecución: 30/08/2024 0:00:00

Descripción:
No se registran actividades para este indicador, por la naturaleza del negocio.

Avance:
No se registran acciones para este indicador.

9 Gestión de la Sostenibilidad

Fecha Programada: 30/08/2024 0:00:00 Fecha de ejecución: 30/08/2024 0:00:00

Descripción:
No se registran actividades para este indicador, por la naturaleza del negocio.
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Avance:
No se registran acciones para este indicador.

10 Indicadores de Gestión

Fecha Programada: 28/11/2024 0:00:00 Fecha de ejecución:

Descripción:
Los indicadores de gestión resultado del autodiagnóstico son positivos y se volverán a calcular
en tres meses.

Avance:
Los indicadores de gestión volveran a calcularse en tres meses.

11 Gestión de la propiedad intelectual

Fecha Programada: 02/08/2024 0:00:00 Fecha de ejecución: 02/08/2024 0:00:00

Descripción:
No se registran actividades para este indicador.

Avance:
No se registran acciones a desarollar para este indicador.

12 Índice de productividad

Fecha Programada: 12/12/2024 0:00:00 Fecha de ejecución:

Descripción:
El índice de productividad actual es de 20, este se volverá medir al finalizar el tiempo de
acompañamiento a la empresa.

Avance:
Este indicador se medirá nuevamente al finalizar el acompañamiento al empresario.

13 Otro

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:
Otro seguimiento a indicadores propuestos
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Avance:

14 Concepto final

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:

Avance:

15 Cierre de asesoría

Fecha Programada: Fecha de ejecución:

Descripción:

Avance:
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